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1. Generalità 

1.1. SCOPO 

Scopo del documento è descrivere la corretta operatività per la presentazione di una SCIA in 

Comunica sul Sistema Toscano dei Servizi alle Imprese (ST6). 

Tale sistema è il frutto dell’integrazione tra ComUnica e la Piattaforma  Rete Regionale dei Suap, 

tale da permettere la presentazione di una pratica ComUnica contestualmente ad una SCIA, 

coerente con la modulistica prevista dalla Rete dei Suap della Toscana. 

 

L’integrazione si intende relativa alle attività individuate dal Tavolo Tecnico Regionale per l’avvio 

contestuale di ComUnica e “SCIA” ovvero le attività in SCIA che presentano al più 

endoprocedimenti collegati anch’essi attivabili in SCIA; le eventuali comunicazioni successive alla 

presentazione della pratica tra l’ufficio Suap ed il soggetto presentatore rimangono in capo 

all’ufficio SUAP e da questo sono gestite in maniera analoga alle modalità con cui sono gestite le 

pratiche non pervenute tramite Comunica. 

 

1.2. VALIDITÀ 

Il presente documento è valido a partire dalla data di emissione riportata in copertina. 
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2. Operatività dei sistemi 

2.1. INTEGRAZIONE DEI SISTEMI 

I sistemi coinvolti sono: 

 L’applicazione StarWEB 

 La piattaforma ST6 – Sistema Toscano dei Servizi alle Imprese 

 L’applicazione COMUNICA 

 

Di seguito si riporta la sintesi dell’interoperabilità sviluppata tra tali sistemi 

 

I sistemi sono stati integrati sfruttando appieno le modalità di interoperabilità rese disponibili da 

entrambe le piattaforme ed adeguatamente integrati l’uno con l’altro. 
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2.2. PERCORSO FUNZIONALE 

 Il percorso funzionale che l’imprenditore svolge è sintetizzato al seguente schema: 

 

 

 

 

Di cui si fornisce di seguito un maggior dettaglio e delle schermate utente esemplificative. 
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Al primo accesso occorre abilitare l’utenza che invia pratiche Registro Imprese al portale 

Impresainungiorno.gov.it 

 

Occorre entrare in Accedi ai Servizi 

 

  

 

Selezionare l’opzione Registrazione nuovo utente 

 

 

Per gli utenti Telemaco 

 

../../../AppData/Local/Temp/Impresainungiorno.gov.it
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Perfezionamento abilitazione tramite e-mail ricevuta e convalida 

 

Passo 1 – Accesso a Comunica e individuazione del Comune di riferimento. 

 

 

 

Passo 2 – accesso al sito del SUAP del Comune individuato 
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Passo 3 – individuazione del servizio regionale “SCIA in Comunica” esposto dal SUAP del Comune 

(esempio su Comune di Lucca) e: 

 

 

Passo 4 – Accesso al servizio ed individuazione della attività su cui avviare la SCIA in Comunica 
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Passo 5 – Compilazione della SCIA in Comunica e trasmissione a Comunica 

 

 

Passo 6 – Firma dei files generati dal sistema e Trasmissione della pratica a StarWeb 

 

Come procedere alla firma dei files: 

L’utente deve scaricare tutti i file prodotti dal sistema, nell’esempio dell’immagine:  

- aaabbb11c22d333e-04012016-1621.SUAP.PDF  

- aaabbb11c22d333e-04012016-1621.MDA.COMUNICA.PDF  
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- aaabbb11c22d333e-04012016-1621.MDA.STANDARD 2.PDF  

 

In generale i file da scaricare possono essere anche più di quattro.  

Per scaricare ciascuno dei file, cliccare con il pulsante destro del mouse sopra di esso e poi cliccare 

su “Salva oggetto con nome” e poi salvare il file sul proprio computer. 

Si raccomanda di NON aprire tali file .pdf all'interno del browser, ma di cliccare con il pulsante 

destro e scaricarli sul proprio computer (dopo averli scaricati, si può aprirli per vederne il 

contenuto) 

 

Poi bisogna firmare i file sul proprio computer (ad esempio con software quali Dike,).  

I file vanno firmati con firma di tipo CADES che produce file firmati con estensione .p7m.  

I file firmati vanno poi caricati sul sistema premendo il tasto “Carica il file firmato”.  

 

Dopo aver caricato i file firmati, si può procedere con la trasmissione della pratica premendo il 

tasto “Presenta la domanda”, come spiegato in dettaglio nel prossimo paragrafo. 

 

 

Se la trasmissione si conclude con esito positivo viene mostrata questa pagina: 
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Passo 7 – Accesso a StarWeb e compilazione delle parti di pratica relative a Comunica 

 

 

 

Nell’ambito della compilazione della compilazione della pratica ComUnica in StarWeb, nella 

sezione dedicata agli “ulteriori adempimenti da assolvere” selezionare il pulsante “pratica SUAP” 

come da figura che segue: 
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Passo 8 – Selezione ed Acquisizione della SCIA precedentemente compilata e già disponibile su 

Comunica 

 

 

Verrà richiesto di specificare il comune di interesse, nell’ambito della provincia a cui si riferisce la 

pratica ComUnica. A seguire il sistema darà la possibilità di importare la pratica precedentemente 

predisposta attraverso la piattaforma “Rete Regionale dei SUAP”. 

N.B. il tasto “importa” sarà disponibile solo se vi sono pratiche SCIA relative al medesimo soggetto 

della pratica ComUnica (codice fiscale, comune, user Telemaco). 

 

Verrà quindi presentata la pratica SCIA presente e sarà sufficiente premere il tasto “conferma” per 

importare la SCIA all’interno della ComUnica. 
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Successivamente, confermato di voler inviare la pratica SCIA contestualmente alla ComUnica, i dati 

della SCIA saranno integrati e predisposti per l’invio. 
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Passo 9 – Completamento, Firma e trasmissione al SUAP di Competenza 

 

 

L’ultimo passaggio consiste nelle consuete operazioni di firma e invio della ComUnica. 

Non appena la ComUnica viene ricevuta e protocollata al Registro Imprese della Camera di 

Commercio di competenza, la SCIA verrà automaticamente istanziata al SUAP di competenza 

predisponendo la ricevuta di accettazione e il trasferimento a STAR rendendola così disponibile al 

cittadino tra le pratiche da lui presentate al Comune. 

L’utente ritroverà quindi la pratica su “Seguire la pratica” assieme alle proprie altre pratiche. 
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La ricevuta contestuale è abilitante e viene inserita nel pacchetto pratica. 

 

 

 

La pratica, assieme alla ricevuta, arriverà al back office del SUAP e avrà specifica identificazione in 

modo tale da capire che è una pratica arrivata tramite Comunica: 
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2.3. CONTATTI  ASSISTENZA  

 

Per eventuali necessità di assistenza tecnica sull’utilizzo di StarWeb l’utente può rivolgersi al 

Contact Center 

- telefono 049 2015215 

- mail registroimprese@infocamere.it 

- web www.registroimprese.it/web/guest/contact-center 

 

      Per eventuali necessità di assistenza tecnica sul portale Impresainungiorno.gov.it ’utente può 

rivolgersi al Contact Center: 

 

- telefono 06 64892892 dal Lunedì alle Venerdì dalle 8:30 alle 18:30 

- web http://www.impresainungiorno.gov.it/web/l-impresa-e-la-pa-centrale/contattaci 

 

 

 

mailto:registroimprese@infocamere.it
http://www.registroimprese.it/web/guest/contact-center
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/l-impresa-e-la-pa-centrale/contattaci

