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Si scrive
E-commerce,
si legge attenzione
al dettaglio,
anche “legale”

Antonio Zama

(Avvocato Iusgate, direttore
Filodiritto)



Premessa
indispensabile

(percorso e best
practice)
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Prima di tutto:
cambiamo prospettiva!

Per farlo vediamo da dove trarre
spunti:

1. Global connected commerce
(Nielsen - nielsen.com)

2. E-commerce in Italia 2016
(Casaleggio Associati - casaleggio.it)
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L'E-COMMERCE NEL MONDO

La vendita on line di prodotti e servizi ha rappresentato nel 2015 idel
totale del mercato di vendita al dettaglio a livello globale: complessivamente

1.671 miliardi di dollari, oltre 350 miliardi di dollari in piu del 2014. Entro il 2019,

questo valore sara piu che raddoppiato per raggiungere #3578 miliardi di dollari,
pur continuando a rappresentare solo una frazione degli acquisti al
dettaglio totali.’

Per quanto riguarda il mercato B2B, si stima che il fatturato_e

mondiale raggiungera i 6.700 miliardi di dollari entro il 2020
previsto per quello stesso anno, grazie anche alle piattaforme pubb

settore come Alibaba e Amazon.

Casaleggio Associati, casaleggio.it (1. dati eMarketer) 4



L'E-COMMERCE IN EUROPA

Il valore dell’e-commerce in Europa e stimato essere 477 miliardi di dollari nel
2015 con Regno Unito, Germania e Francia che coprono circa due terzi del
fatturato totale. Aosto dopo Russia, Spagna e Olanda si posiziona
I'ltalia. Le vendite on line europee con il 7,3% sulle vendite al dettaglio superano,
seppur di poco, il 7% statunitense, ma nel sud Europa a stento si arriva al 2%.°

Nel Regno Unito il fatturato dalla vendita on line di beni ha raggiunto i 60 miliardi
di sterline nel 2015, confermando questo Paese come leader nel peso dell'on

line sulle vendite al dettaglio:, con il 14,5% 015 e 19,3% nel 2019. In forte

terzo delle vendite. Nel 2019 si prevede ché arrivera a rappresentarne i 43,7%.

Casaleggio Associati, casaleggio.it (2. dati GFK; 3. dati eMarketer) 5



L'esperienza d'acqujsto dei consumatori si sta evolvendo rapidamente, indirizzandosi sempre di piu verso
un’esperieni tratta di una sinergia in forte crescita tra canali online e offline, che vede |l
consumatore interagire con i brand sia attraverso la realta tangibile dei negozi sia attraverso la realta virtuale del
mondo digitale. Nielsen, attraverso il Connected Commerce Survey, ha studiato questa evoluzione, con

I'obiettivo di individuare i motivi e le modalita di approccio all'e-commerce nel mondo. Lo ha fatto intervistando un

campione di 13.000 individui in 24 nazioni diverse.

Dallindagine emerge che fra gli italiani fruitori del wel ha l'obiettivo esclusivo di acquisire informazioni sul
prodotto, mentre il restante 88% anche quello di fare acquisti, dato inferiore alla media UE (95%), trainata da
Francia (96%), Spagna (96%) e Gran Bretagna (99%). E’ interessante notare invece come i consumatori ltaliani

siano quelli che maggiorme

d affermare di aver acquistato prodotti al di fuori delle mura domestiche negli

Zequistano prodotti oltreconfine superando in modo significativo la media
europea (65%); sono infatti

ultimi 6 mesi.

Nielsen, nielsen.com 6



Avendo parlato di esperienza d’'acquisto perd non si deve pensare solo alla vendita diretta. Sono infatti diverse le
attivita chegliitaliani svolgono online a prescindere dalla categoria di prodotti che intendono acquistare _ild{%
riceriaﬂve al prodotto, il 41 confronta i prezzi, il 33% intende individuarg

promozioni e coupon. Sul versante dell'advertising on line si registra che il 6% degli italiani dice di avere™aperio

una pubblicita online, il 5% afferma di averne aperta una ricevuta via email, il 4% di avere lasciato like, commenti

o tweet sulla pagina di un prodotto o store.

connazionali si mostrano piu figUCTOST et ' rstore online: solo il 43% infatti, contro una media
mondiale pari al 57% ed europea del 52%, dice di essere preoccupato riguardo alla sicurezza e alla
confidenzialita nell'utilizzo dei propri dati personali da parte dei siti online.

Nielsen, nielsen.com 7



Allora, cambiamo prospettiva!

Forse € il caso di fermarsi e pensare
per leggere in modo diverso |'universo
e-commerce nelle sue declinazioni:

1. Desktop

. Mobile

. Marketplace

. Social

. Sharing economy

our A W N
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Desktop
(B2C e B2B)

morellato.com
rajapack.it
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AZIENDA CATEGORIE
Gioielli
Orologi
Accessori
Lavora con not Offerte speciali
News Novita

Personalizza il tuo gioiello
Idee Regalo
Argento 925

Matrimonio

SERVIZIO CLIENTI
Condizioni di vendita
Condizioni di utilizzo
Metodi di pagamento
Diritto di recesso

Paesi e tempi di spedizione
Manuali d'uso orologi
FAQ

Contatti

Privaey Poliey

Cookie

Risoluzione controversie

Come usare la tua Gift Card

IL MIO ACCOUNT

Account

I miei indirizzi

I miei ordini

Wishlist

Nel footer le voci sono tante e
lasciano libero lo spazio per |
contenuti e |'acquisto.

morellato.com

CERCAUNPUNTO VENDITA

Newsletter

dogE
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SERVIZIO CLIENTI

Condizioni di vendita
Condizioni di utilizzo
Metodi di pagamento
Diritto di recesso

Paesi e tempi di spedizione
Manuali d'uso orologi
FAQ

Contatti

Privacy Policy

Cookie

Risoluzione controversie

Come usare la tua Gift Card

TT A ITe 4 T TR T

Benvenuto sul sito morellato.com, negozio on-line ufficiale di Morellato S.p.A., in seguito il Sito. L'accesso e ['uso del Sito sono attivita regolate dalle presenti

Condizioni Generali d'Uso. L'accesso e I'uso dei Siti, cosi come |'acgpisiostemmeremmpmermmm—" a conoscenza e |'aceettazione di queste Condizioni
Generali d'Uso nonché delle Condizioni Generali di Venditg Siti sono gestiti e mantenuti da Triboo Digitale S.r.1. conYede legale in Viale Sarca & 336 20126

Milano, Italia, codice fiscale, partita IVA e numero di iscrizione > 1n seguito “TD”.

Per assistenza e/o informazioni in merito ad ordini e spedizioni, ai rimborsi ed alla restituzione dei prodotti acquistati sul Sito, ai suggerimenti ed altre
informazioni generali sui servizi forniti dal Sito e da TD, puoi sempre contattare TD tramite e-mail all'indirizzo customercare@morellato.com. Per qualsiasi altra
informazione legale, consulta le sezioni Condizioni Generali di Vendita, Recesso e Privacy Policy. TD potra modificare o semplicemente aggiornare, in tutto o in
parte, queste Condizioni Generali d'Uso. Le modifiche e gli aggiornamenti delle Condizioni Generali d'Uso saranno notificati agli utenti nella Homepage del Sito
non appena adottati e saranno vincolanti non appena pubblicati sul sito web in questa stessa sezione. Qualora non dovessi concordare, in tutto o in parte, con le

Condizioni Generali d'Uso del Sito, ti preghiamo di non usare i nostril Sito web.

L'accesso e I'uso dei Siti, compresa la visualizzazione delle pagine web, la comunicazione con TD, la possibilita di scaricare informazioni sui prodotti e 'acquisto
degli stessi sul sito web, costituiscono attivita condotte dai nostri utenti esclusivamente per usi personali estranei a qualsiasi attivita commerciale, imprenditoriale

e professionale. Accedendo al Sito sarai 'unico ed il solo responsabile per |'uso dello stesso e dei suoi contenuti. TD infatti non potra essere considerata

Resta il menu non solo nel
footer. La pagina condizioni di
utilizzo ha contenuto molto
Interessante, e ci aiuta a non
fare confusione...

morellato.com
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PRIVACY POLICY,

Ti ricordiamo di leggere attentamente la Privacy Policy - al fine di comprendere come il Sito raccoglie ed utilizza i tuoi dati personali e per quali finalita - che si

applica anche nel caso in cui 'utente acceda al Sito, ed utilizzi i relativi servizi, ma non acquisiti aleun prodotto.

IRITTI DI PROPRIETA’ ]Z\'TELLETI‘I> JALE

Tutti i contenuti, in qualsiasi formato, pubblicati sul Sito, compresi le pagine web, la grafica, i colori, gli schemi, gli strumenti, i caratteri ed il design del sito web, i

diagrammi, il layouts, i metodi, i processi, le funzioni ed il software che fanno parte dei Siti, sono protetti dal diritto d'autore e da ogni altro diritto di proprieta
intellettuale di Morellato S.p.A. e di TD e degli altri titolari dei diritti. E vietata la riproduzione, in tutto o in parte, in qualsiasi forma, del Sito e dei suoi contenuti,
senza il consenso espresso in forma seritta di Morellato S.p.A. e di TD. Morellato S.p.A. e TD hanneo il diritto esclusive di autorizzare o vietare la riproduzione
diretta o indiretta, temporanea o permanente, in qualunque modo o forma, in tutto o in parte, del Sito e dei suoi contenuti. Con rignardo all'use dei Siti, sei

autorizzato unicamente a:

(i) visunalizzare il SU01 contenuti;

compiere tutti quegli altri atti di riproduzione temporanei, privi di rilievo economico proprio, che sono considerati transitori o accessori, parte integrante

essenziale della stessa visualizzazione deil Sito e dei suoi contenuti;
tutte le altre operazioni di navigazione suil Sito web che siano eseguite solo per un uso legittimo del medesimo e dei snoi contenuti.;

Qualsiasi ulteriore atfo e dovra essere, di volta in volta, autorizzato da Morellato S.p.A. e TD o, all'occorrenza, dagliaus singole opere
contenute nel sito web. Tali operazioni di riproduzione dovranno essere COMTINONE EoegTE Dar scopi leciti e nel rispetto del diritto d'autore e degli altri diritti di

proprieta intellettuale di Morellato 5.p.A. e di TD e degli autori delle singole opere contenute nel sito web. Gli autori di singole opere pubblicate sul Sito hanno, in

qualsiasi momento, il diritto di rivendicare la paternita delle proprie opere e di opporsi a qualsiasi deformazione, mutilazione od altra modificazione delle opere
stesse compreso ogni atto a danno arrecato alle opere, che sia di pregiudizio al loro onore o alla loro reputazione. Ti impegni a rispettare il diritto d'autore degli
artisti che hanno seelto di pubblicare le loro opere sul Sito o che hanno collaborate con quest™ultimo alla ereazione di nuove forme espressive ed artistiche
destinate ad essere pubblicate, anche non in via esclusiva sul sito web, o, ancora, che ne formano parte integrante. Inoltre non sei, in nessun caso, autorizzato ad
utilizzare, in qualsiasi modo e forma, 1 contenuti del sito web ed ogni singola opera protetta dal diritto d'autore e da ogni altro diritto di proprieta intellettuale. A
titolo esemplificativo, non potrai alterare o, in altro modo, modificare i contenuti e le opere protette senza il consenso di Morellato S.p.A. e di TD e, ove necessario,

dei singoli autori delle opere pubblicate sul Sito.

Sintesi non fa rima con parsimonia...

morellato.com 12



1. Oggetto

1.1. Le presenti condizioni generali di vendita si applicano all’acquisto dei prodotti a marchio “Morellato” (di seguito “Prodotti™) eseguito attraverso il sito di
e-commerce www.morellato.com (di seguito il “Sito™) da parte di utenti qualificabili come “Consumatoeri” ai sensi del suceessivo articolo 1.2. I Siti, di titolarita di
Morellato S.p.A. con sede legale in Fratte di Santa Giustina in Colle (PD), via Commerciale 29, codice fiscale, partita IVA 13442500157 e R.E.A. registro imprese di
Padova n. 367025 (di seguito “Titolare™), é gestito da Triboo Digitale S.r.l. - Societa del gruppo Triboo - con sede legale in Viale Sarca & 336 20126 Milano, Italia,
codice fiscale, partita IVA e numero di iserizione al Registro delle Imprese di Milane 029128800966 (di seguito “TRIBOO DIGITALE™).

1.2. TRI 51 occupa della Vendita dei Prodotti attraverso i] Sito per conto del Titolare. Gli acquisti dei Pr:}dotti eseguiti attraverse 1] Srheia no

: nH1t::>rial&. eommermale, artigianale o professionale, qual:—:- acquirente (di seguito il * Consumatore "), (Venditore e Consumatose=serafiio di

seguito collettivamente indicati come le “Parti”).

1.2. Il Titolare non é parte delle presenti condizioni generali di vendita, ma titolare dei diritti sul nome a dominio del Sito, dei loghi e dei marchi, relativi ai prodotti

presentati sul Sito, nonché del diritto d’autore sui contenuti del Sito.

1.4. Qualsivoglia ecomunicazione del Consumatore connessa e/o correlata all’acquisto dei Prodotti - ivi incluse eventuali segnalazioni, reclami, richieste concernenti
l'acquisto e/o la consegna dei Prodotti, I'esercizio del diritto di recesso, ete. - dovra essere inviata al Venditore ai recapiti e secondo le modalita indicate sul Sito e
all'indirizzo e-mail customercare@morellato.com

Chi fa cosa, € la prima questione da
trattare, soprattutto se c’e uno
sdoppiamento tra titolare e gestore.

morellato.com 13



ft Card.
2bis.1. Descrizione e validita della Gift Card.

obis.1.1. La "Gift Card" virtuale, disponibile negli importi fissi previsti sul Sito, pud essere utilizzata dall’Acquirente o da un terzo per acquistare qualunque

Prodotto presente nel Sito, ad eccezione di ulteriori Gift Card, sino all’'esaurimento del suo valore. La Gift Card non é nominativa.
L’Aequirente potra acquistare una o pit Gift Card per se stesso ovvero regalarla/e ad un terzo.

La Gift Card acquistata non potra essere ricaricata e sara utilizzabile pii volte fino all’esaurimento del relativo eredito esclusivamente per 'acquisto di Prodotti - ad

eccezione di ulteriori Gift Card - attraverso il Sito.

Con tutto il rispetto e |'affetto, per
favore questo no ... mi sembra di essere
davanti ad una legge di stabilita...

morellato.com 14



10. Diritto di recesso

10.1 Al Consumatore & riconosciuto il diritto di recedere da qualsiasi contratto coneluso ai sensi delle presenti eondizioni generali di vendita, senza aleuna penalt
entro il termine di 14 (quattordici) da quando (1) & stato consegnato il prodotto o (ii) nel caso di acquisto di pitl prodotti consegnati separatamente con un solo

ordine, & stato consegnato I'ultimo prodotto.

10.2 Per esercitare il diritto di recesso, il Consumatore deve informare Morellato S.p.A, prima del decorso del termine di cui al precedente punto 10.1, della prop:

decisione inviando una dichiarazione esplicita a Morellato S.p.A, tramite il form di contatto o all'indirizzo e-mail eustomereare@morellato.com, della propria

decisione di recedere utilizzando il modulo tipo di recesso allegato.

10.3 A seguito di quanto previsto al precedente punto 10.2 il Consumatore ricevera una mail di conferma di esercizio del recesso, contenente il codice di
reso. Entro e non oltre 1 successivi 14 giorni il Consumatore dovra trascrivere il codice di reso sul module di cui al precedente punto 10.2 e restituire i prodetti a
Triboo digitale, unitwm di cui al precedente punto 10.2 idoneamente redatto e completo del codice di reso, facendoli pervenire presso:

Morellato S.p.A, .4 Lisa Cherubin, Jia Commerciale, 29 - 25010 Fratte di Santa Giustina in Colle (PD) — Italia

10.4 Se il Consumatore feetito il prodotiges=remmrromsagtitnirlo a Morellato S.p.A, senza indebiti ritardi e, in ogni easo, entro 14 giorni dal giorno in eui hai
comunicato il recesso. Il termine & rispetta prima della scadenza del periodo di 14 giorni. I rischi e 1 costi diretti della restituzione dei beni

saranno a carico del Consumatore.

Ma scusa mi dai del lei o del tu?
Bene per Lisa (male per lei), ma
abbiamo pensato all’'aggiornamento?

morellato.com 15




11. Diritti di proprieta intellettuale

i1.1. Il Consumatore dichiara di essere informato che tutti i marehi, 1 nomi, cosi come pure ogni segno distintivo, denominazione, immagine, fotografia, testo

seritto o grafico utilizzato sul Sito o relativo ai Prodotti sono e restano di esclusiva proprieta di Morellato S.p.A e/o dei suoi aventi causa, senza che dall’accesso

al Sito /o dall’acquisto dei Prodotti possa derivare al Consumatore aleun diritto sui medesimi.

11.2. I contenuti del Sito non possono essere riprodotti, né integralmente né parzialmente, trasferiti con mezzi elettronici o convenzionali, modificati, o utilizzati a

qualunque fine senza il previo consenso seritto di Morellato S.p.A.

Dubbio amletico (ripetere o non
ripetere): condizioni d’'uso o condizioni
di vendita ... mah pro e contro.

morellato.com 16



15. Legge applicabile e foro competente

15.1. Ogni coniratio a concluso tra il Venditore e 1 Consumatori ai sensi delle presenti condizioni generalids i interpretato in

15.7 precedente punto 15.1, il Consumatore ha altresi la facolta di aceedere alla piattaforma Online Dispute
R risoluzione di qualsivoglia controversia tra Venditore e Consumatore. La Piattaforma ODR Europea &
svild emperanza alla Direttiva 2013/11/EU e al Regolamento UE n. 52.4/2013, al fine di agevolare la risoluzione
extragiudiz =trasparente, efficace, rapida ed equa delle controversie concernenti obbligazioni contrattuali derivanti da contratti di

vendita o di servizi online tra un consumatore residente nell Unione e un professionista stabilito nell Unione attraverso l'intervento di un organismo ADR
(alternative dispute resolution) che vi abbia aderito, selezionabile da un apposito elenco ivi disponibile. Per maggiori informazioni sulla Piattaforma ODE. Europea
0 per avviare, tramite quest'ultima, una proeedura di risoluzione alternativa di una controversia relativa al presente contratto, accedi al seguente link:

http: //ec.europa.en/odr. L'indirizzo di posta elettronica del Venditore da indicare nella Piattaforma ODR Europea & il seguente:

customercare@morellato.com

15.3. Qualora non si aderisca al tentativo di conciliazione di eni al precedente punto 15.1 0 14.2 ovvero tale tentativo dovesse avere esito negativo, la controversia

sara devoluta al giudice del lnogo di residenza o domicilio del Consumatore.

Ottimo!
Diritti e ODR.

morellato.com 17



IL MIO ACCOUNT ks MIO CARRELLO
Login Vuoto
» Iscrizione » Mostra carrello

I‘AJA PA‘ I( ORDINE RAPIDO: direttamente in 1 click!
Q Parola chiave, articolo, marchio, et CERCA ata | |
R ——

w [SCRIVITI ALLA NOSTRA NEWSLETTER

IL N° 1 EUROPEO DELL'IMBALLAGGIO Articolo

Imballaggi Macchine e : R Forniture per B-Drse_ e
confezioni

protetiiv e sistemi : i
riempimento dimballaggio ook regalo

—__' 4.000 prodotti & stock ) e Per ordini telefonici ) g; Richiedi il nostro ) 4 7 /5 Leggi le recensioni
L) Consegna Gratuita 24/48h* - =~ ) 848.815.815*% - Catalogo Gratuito 17" dei nostri clienti

sto chiamata urbal

Non ci sono contenuti legali, a
vantaggio di contenuti commerciali.
Il menu si concentra sulle categorie e
sui servizi aggiuntivi. Si puo fare? si!

rajapack.it 18



@— R ENENTIVI @ SODDISFATTI ERODO T GRANDI a PAGAMENTO
JEEATIT O RIMBORSATI SR ERAL FZAT CLIENT! SICURO
IN 24H E SU MISURA
IL GRUPPO RAJA | NOSTRI SERVIZI INFORMAZIONI UTILI
» Benvenuto » Prezzi garantiti » Contatti » Condizioni generali di vendig
» || gruppo Raja » Richiesta campioni »Prima volta su rajapack.it? » Informativa sulla privacy
» | a nostra presenza in Europa » Peargonalizzazioni Y EET » Cookie
* | nostri impegni » Srandi clienti » Richiesta di catalogo » | a Fondazione
» Rajapack e I'ambiente » Soddisfatti o imborsati »Richiesta di preventivo Testimonianze clienti
» Certificazioni » Tutti | nostri servizi wE AQ

In quale colonna inserisco le
informazioni legali? Come |la chiamo?

rajapack.it 19



CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

1-PRE

prezzi dei prodotti Rajapack sono indicati in Euro e al netto di IVA e contributo CONALL
jstino in vigore al momento dell'ordine e sono garantiti 6 mesi, fino al 31 agosto 2016.

Inca re di stampa sul catalogo, sara nostra premura informare il cli omento dell'evasione dell'ordine
e procedere alla corretta IaiUT3Z 0T

no calcolati in base al

Forse mi

Gli ordini vengono consegnati entro 24/48h dalla data di rilascio dell'ordine. S O I I O
Nel caso alcuni prodotti ordinati non siano immediatamente disponibili, verrete contattati per trovare alternative o
concordare consegne differite. Per la consegna ci avvaliamo dei migliori corrieri espressi nazionali ma non possiamo

escludere ritardi non dovuti a nostra responsabilita. La merce viaggia sempre per conto e a rischio e pericolo p e rS O u n

dell'acquirente. Pertanto, Rajapack non & responsabile di deterioramenti, avarie, ritardi, multe, o altn pregiudizi e
danni di qualsiasi specie che possano intervenire durante il trasporto. a S S a I O
|'offerta di vendita & vali fatl ignale ltalia Peninsulare ed Insulare. u

3 - DIRITTO DI RECESSO:

2 - TRASPORTI:

ossibile restituire la merce ordinata entro 60 giorni dal ricevimento.
Nel casoT e

sL0nostante le descrizioni dei nostri prgd nsigli dei nostri esperti decideste di restituire gli
articoli che non vi soddisfano, cambiamo la merce precedentemente ordinata con altri articoli, oppure vi rimborsiamo
facendovi pervenire una nota di credito. Vi bastera solamente riconsegnare la merce integra e all'interno dellimballo
originale.

Qualora I'errore fosse stato nostro e vi avessimo consegnato la merce in cattive condizioni, sara nostra cura

sostenere le spese di spedizione.

Per eventuali re ienti telefonicamente all'® 843.815.815 oppure via mail all'indirizzo
info@rajap&gk it (Art. 67 Codice del Consumo)

rajapack.it 20



Mobile

zalando.it
kamiceria.it

Antonio Zama, Studio Iusgate, iusgate.co

m
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Esempio di footer nel
sito mobile, che
replica il contenuto
del sito nella
versione desktop
(ma e proprio
obbligatorio?).

Non e facile
contemperare gli
Interessi.

zalando.it

Regis...

Contattaci
Chi siamo
Aiuto
Tutti i Brand

Newsletter

ABC della moda

Informativa sulla
privacy

CGV

Informazioni legali

Versione Desktop >

=




Zalando Servizio Clienti
Chi siamo Contattaci
Sito ZZiame Ajuto

Taglie

Programma di affiliazicne
ontatto marketing

RBC della moda

Buoni regalo

Informazioni legali
Informativa sulla privacy
cGvV

Codice acquisto!

Movital Per fare acquisti comodamente in contanti, puoi
ricaricare il tuo account utilizzando un codice acquisio che
trovi in tutte le ricevitorie LIS CARICA di Lottomatica, perte o
da regalarel

LIS el CARICA

# LOTTOMATICA

Sicurezza Certificata

+ Spedizione e reso sempre gratuiti
i ﬂ GARANTIA i v Prodotti 100% original
ZALANDD

v Pagamento alla consegna gratuito

I contenuti sono gli stessi ... e
anche le cadute di stile (CGV) e
qui Si Impone un
approfondimento.

zalando.it
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Anche qui si
replica il
contenuto del
footer.

FINO a un certo
punto...

kamiceria.it

Kamiceria

M® 1 delle camicie online

Inserisci la tua emaill INVIA

Movita e offerte esclusive
ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER

Il blog di Kamiceria

HEORE

SERVIZIO CLIENTI

Contattaci

.
Assistenza post vendita
Reso Facile

ECN N P
Domande Frequenti (FAQ)

INFORMAZIONI

KAMICERIA

SICUREZZA
24
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PERCQE SCEGLIERE NOI? INFO SPEDIZIONE RESO FACILE MARCHI SUGGERIMENTI

RisparmioWit&: fare shopping su Kamicena significa, avere sempre a disposizione, a casa, in ufficl
megastore online in grado di propOTTe T saisdi ool ' i . T endentemente dall’'eta, dallo stile e dalle
preferenze. Le collezioni disponibili nel fashion store offrono infatti un riechissimo assortimento di varianti per modello e per colore, sempre con

il vantaggio della convenienza e di un ottimo rapporto tra qualiti e prezzo.

wvungue vol siate, un

In particolare, la qualita & garantita dall'esperienza di Kamiceria che, con oltre dieci anni di presenza attiva nel settore, riesce a selezionare solo i
fornitori capaci di realizzare prodotti eccellenti per le scelta delle materie prime, per I'eleganza del design e per la precisione della manifattura.

Oltre ai prezzi sempre competitivi, Kamiceria propone ai propri clienti occasioni di ulteriore risparmio come sconti, offerte speciali e promozioni,
applicati soprattutto a fine stagione.

La consegna della merce ordinata avviene in breve tempo tramite corriere UPS, il trasporto & completamente GRATUITO per I'talia e tutti i
paesi UE, con |a possibilita di indossare | capi tranguillamente a casa, valutandone le caratteristiche, ed eventualmente restituirli avvalendosi del
servizio gratuito di Reso Facile, ed ottenendo il completo rimborso dell'importo pagato.

K.amiceria offre anche l'opportunita di personalizzare | capi aggiungendo il ricamo delle proprie iniziali, e dispone di un servizio clienti affidabile
ed efficiente, contattabile in tutti | giorni lavorativi al numero verde © 200 090507 o tramite email scrivendo a customerservice@kamiceria.it, sia
per gestire qualsiasi tipo di problema che per effettuare 'ordine evitando la procedura online.

Questa parte e sacrificata nella
versione mobile. Anche se, in
realta, la si ritrova ...

kamiceria.it 25



Vediamo il
contenuto ...
cura per i
particolari.

La forma non e
secondaria.

kamiceria.it

Nessun problema
con il Reso Facile!

Hai ricevuto gli articoli che hai
richiesto, e purtroppo ti sei accorto che
qualcosa non ti soddisfa? Magari,
nonostante tu abbia seguito le nostre
istruzioni, la taglia non é perfetta.

Oppure, il colore che hai scelto
in realta non si addice molto alla tua
persona. Lsej accorto che il

ello acquistato, una lta
indossato, non ti offre l'effetto ch
desideravi. In ogni caso, non
preoccuparti: con il nostro servizio di
Reso Facile, qualsiasi proble
e verificarsi dopo I '
sempre risolvibile, in modo rapido,
semplice e sicuro.
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Marketplace

marioapp.io
artimondo.it

Antonio Zama, Studio Iusgate, iusgate.com
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‘ App Etn re

Nel footer le voci si riducono:
semplicita, linearita e
simmetria.

Si vede che e una pagina
dedicata ad un‘app.

Cookie policy?

marioapp.io 28



Informazioni su MARIO APP

MARIO APP &un marketplace idkgie-pe s{fere in contatto singolj TOTTS Tt ; che Workers) con Utenti in cerca di un
determinato ServiZtoro »[e un he consenta loroli promuovere il proprio business cgnnettendosi direttamente agli Utenti
stessi.

iste unicamente nella fornitura e nel mantenimento dello spazio online del Marketplace, ove si forma

I'incontro tra proposta e accettazione.

Il Sistema prevede un intuitivo sistema di geolocalizzazione con cui contattare il Worker pit vicino all’'Utente, ovvero colui che offra il

prodotto/sepuizie-s g BioT Mier €sse (anche economeorsedllicnte.

n nessun caso il Titolare dovra considerarsi parte dell’accordo contrattuale i

Le prime informazioni sono le
piu importanti: spazio e
Incontro.

marioapp.io 29



Contenuti forniti da Utenti e Workers

Utenti e Workesgsono gli unici responsabili pes#i contenuti propri e di terzi b idgno su MARIO APP, mediante il loro caricamento,

I'inserimento di contenuil 0 com qualsiasi altra modalita. Utenti e Work olare da ogni responsabilita in relazione alla
diffusione illecita di contenuti di terzi o all'utilizzo di MARIO APP, con modalita contrarie alla legge.

I Tj ReR-ssetae-alewiiing di moderazione dei contenuti trasmessi o pubblicati su MARIO APP da Utenti e Workes, ma si impegna ad
intervenire a fronte di segnalazioni, ovyero di ordini impartiti da pubbliche autorita in relazione a contenuti ritenuti offensivi o illeciti.

Segue la diretta conseguenza
del marketplace: responsabilita
e manleva.

E sufficiente?

marioapp.io 30



Rapporto trail Titolare e I'Utente

Gli Utenti possonoassrsterstTel servizi offertl dal Proresssaisti tramite la piattaforma MARIO APP. Gli Utenti sono consapevoli e accettano

che il Titolarm parte del rapporto con@’restatore d’Opera (Worker) - Richiedente (Utente) e che la transazione

com i i ; = usivamenie tradleste=r VWorker, in accordo con i presenti Termini e Condizioni e con le specifiche
C Condizioni individuali deDProfessionista scelto.

Si chiede pertanto agli Utenti di leggere attentamente@zioni del Se@ singolo Worker prima di comprare o richiedere qualsiasi
prestazione.

Il Titolare non sara considerato responsabile per ogni e qualsivoglia circostanza in relazione alla qualita del Servizio reso, agli accordi
intervenuti e/o alla effettivita disponibilita dichiarata dal Professionista stesso.

Il titolare ribadisce il concetto e
introduce le Condizioni
individuali del professionista.

A parte i refusi, e possibile
essere piu precisi.
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Il Servizio offerto da MAR|Q APP siinieade-sameiseepesfesonatomsan-iconcesuente venir meno di qualsivoglia ulteriore obbligazione da

parte del Titol@mento in cui il Worker risponde e accetta la richiesta dell’'Utente, mgnento coincidente con l'effettiva decurtazione
dei crediti dal “norialnorr-rtestalanadal M or i = ssere restituiti dal Titolare al Professionista. |l Titolare
@na ogni e qualsivoglia respons@er inadempienze del Worker successive al perfezionarsi dell’accordo tra le parti: pertanto il
Titolare non risponae qualora 1l Worker, a titolo esemplificativo e non esaustivo, non svolga I'attivitd che gli & stata commissionata
dall'Utente, non compia personalmente I'attivita commissionatagli, non possa pit compiere I'attivita per qualsivoglia motivo sopravvenuto,
non risponda alle richieste inoltrate dopo I'accettazione dall’'Utente, non rispetti le prescrizioni e le Policy impartite dal Titolare, non presti le

dovute cautele ex D. Lgs. 196/2003 nel trattare i dati, siano essi personali o sensibili, di cui viene a conoscenza per svolgere il suo Servizio (per
esempio comunicando a terzi o diffondendo i dati appresi in occasione del singolo Servizio reso).

Troppi contenuti e non
omogenei. Da una parte
conclusione del servizio (forse
si e detto troppo) e dall’altra
|"attribuzione delle
responsabilita al worker (forse
si € detto poco).
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Artigiano in fiera

La fiera dell'artigianato piu grande del mondo

jera & la piG grande manifestazione internazi

icata all'artigianato. Ogni anno

raduna a Milano oltre 2.900 imprese, da tutto il mondo. Artigiano in fiera & un evento unico, un
momento di incontro per conoscere e abbracciare le tradizioni e le culture del lavoro di cltre cento

Paesi, in un‘atmosfera di festa e condivisione. Un luogo dove il visitatore pud entrare in contatto

diretto con il mondo degli artigiani e possa sentirsi a casa.

Artimondo in tedesco: Artimondo Deutschland
Artimondo in inglese: Artimondo UK

Ge.Fi. 5.p.A., Viale Achille Papa 30, 20149 Milano, Italia, Numero Verde B 500 154 99
11402090150
Reg. Imprese di Milano 351618, R.E.A. 1464705, Cap.Sociale € 1.000.000,00

1, P.IVA

sulla Privacy

Iscriviti alla Newsletter

poeerns T Reso facile
Inserisci il tuo indirizzo

Consegna a domicilio

ento sicurc

Dichiaro di aver letto ed accettato l'informativa st
Condizioni di vendita
Condizioni d'uso

Contatti

Sembra un normale e-commerce,
anche se espressione di una

fiera.

artimondo.it
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CONDIZIONI DI VENDITA

tutti i prodotti esposti nel sitc www.artimondo.it sono prodotti e commercializzati da venditori terzi. Gp.Fi S{p.A. facilita
del contratto di vendita dei beni venduti, rimanendone estranea e non assur na respondQlita ir

Ge.Fi 5.p.A. & titolare del sito www.artimondo.it (il "Sito™). Tuttavi
le transazioni che intercorrono sul Sito tra il venditore e I'utente ma no

merito all'esecuzione del contratto di compravendita.

Sul @nditore dispone di una propria vetrina virtuale all'intg#ho della quale sono esposti tutti i prodotti che potranno essere acquistati.
Tutte le informazioni relative ai prodotti sono indicate d ore cosi come i contenuti del centratto di compravendita che st G0N il venditore acquistando uno o pid prodotti da lui
commercializzati per il tramite del Sito. Per tale ragiormsg venditore & il solo responsabile della vendita dei prodotti.

All'interno delle schede venditore e prodotto sono disponibili le relati\.r(condizioni generali di Vendita.>

La domanda e: perché condizioni
di vendita quando la
commercializzazione € in capo ai
singoli veditori con le relative
condizioni generali di vendita (?!)

artimondo.it 34



Prodotto de I'Artigiano in Fiera in

linea con i principi di qualita,

-_____.--_—-\_\_
Ilf% L * 1 T[Isparmio € consumo
/ (i

e “"h““ intelligente.
' J,-" Gl a#mrani qui presentl
/ professionisti riconosciuti e
periodicamente visitati dallo staff di
AMsigno in Fiera & Artimo :

Attenzione alle dichiarazioni: c'e
marketplace e marketplace,
occorre circoscrivere il perimetro
di azioni e di responsabilita ...
stando attenti a non sconfinare ...

artimondo.it
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Social

iInstagram

Antonio Zama, Studio Iusgate, iusgate.co

m
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carica l'applicazione

Come per le app, il mondo dei
social appare piu semplificato.
Pochissimi contenuti in
evidenza sulla home.

Appare ...

instagram.com
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Controllo della tua visibilita

Come comportarsi in caso di abuso
Blocco di persone

Suggerimenti per la sicurezza
Suggerimenti per genitori
Informazioni per le forze dell'ordine
Segnalazione di contenuti
Condivisione sicura delle foto

Informazioni sui disturbi alimentari

IQﬂjsulla privacy

... appunto!

instagram.com

Condizioni d'uso

Le presenti Condizioni d'uso entrano in vigore il giorno 19 gennaio 2013. Le Condizioni d'uso
precedenti possono essere consultate cliccando qui.

Accedendo al sito Web di Instagram, al servizio di Instagram o a qualungue applicazione (incluse le
applicazioni mobili) che Instagram mette a disposizione (collettivamente i "Servizi") o utilizzando uno di
essi, l'utente accetta di essere vincolato dalle presenti condizioni d'uso ("Condizioni d'uso"). | Servizi sono
di proprieta di Instagram, LLC ("Instagram") o da esso controllati. Le presenti Condizioni d'uso
determinano i diritti e gli obblighi legali dell'utente. Qualora I'utente non accetti tutte le presenti
Condizioni d'uso, non dovra accedere ai Servizi né utilizzarli.

In alcune occasioni potremmo offrire una funzione speciale che prevede termini e condizioni proprie
applicabili in aggiunta alle presenti Condizioni d'uso. In tali casi, i termini specifici per la funzione speciale
prevarranno nella misura in cui sussista un conflitto con le presenti Condizioni d'uso.

NOTIFICA RELATIVA ALL'ARBITRATO: SALVO IN CASO DI RINUNCIA DA PARTE DELL'UTENTE E
FATTA ECCEZIONE PER ALCUNI TIPI DI CONTROVERSIE DESCRITTE NELLA SEZIONE RELATIVA
ALL'ARBITRATO RIPORTATA DI SEGUITO, L'UTENTE ACCETTA CHE LE CONTROVERSIE TRA
L'UTENTE E INSTAGRAM VENGANO RISOLTE TRAMITE ARBITRATO INDIVIDUALE VINCOLANTE E
RINUNCIA AL DIRITTO DI PRENDERE PARTE A UNA CAUSA COLLETTIVA O A UN ARBITRATO
COLLETTIVO.

Termini di base

1. L'uso dei Servizi & riservato agli utenti che abbiano almeno 13 anni.
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Diritti

1. In
tr
libera da roy

am non rivendica la proprieta di qualsiasi Contenuto pubblicato dall'utente sui Servizi
jte essi. L'utente garantisce a Instagram una licenza non esclusiva, completamente pagat

re concessa come sottolicenza ed & valida intuse-#TTondo, per

l'uso dei Contenuti che pubblica sui Servizi o tramite | Servizi, soggetta alla Normativa sulla privacy
dei Servizi, disponibile all'indirizzo http://instagram.com/legal/privacy/, incluse, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, la Sezione 3 ("Condivisione delle informazioni dell'utente”), 4

("Modalita di memorizzazione dalle informazien-daat-Hent-daparte nostra”) e 5 ("Le scelte
utente sulle informazioni"). L'utente ha la facolta di decidere chi pud visualizzare i Contenu
attivita, incluse le foto, come descritto nella Normativa sulla privacy.

2. Alcuni dei Servizi sono sostenuti dalle entrate pubblicitarie e possono prevedere la

visualizzazione di] ioni e promozioni; con la presente 'utente accetta che Instagram possa

inserire t4(j inserzioni e promozioni dui Servizi oppure sui Contenuti, con riferimento o

congiuntamente a questl. Le caratteristiche, la modalita e la copertura di tali inserzioni e

promozioni sono soggette a modifica senza comunicazione specifica.

Qui si capisce il centro del servizio
e il business. Cerca il business e
capisci cosa scrivere!

instagram.com
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9. Eccetto ove diversamente descritto nella Normativa sulla privacy dei Servizi, disponibile

all'indirizzo | gram.com/legal/privacy/, i Contenuti scambiati tra stagram

0 carattere non riservato e non proprietario e Instagram non sara ritenuta responsabi
I'uso e la divulgazione di tali Contenuti. L'utente riconosce e accetta che il proprio rapporto con
Instagram non & di natura confidenziale, fiduciaria o altro tipo di natura speciale, e che la propria
isione di inviare eventuali Contenuti non mette Instagram in posizione diversa da quella

pubblico ico, incluso cio che attiene ai propri Contenuti. Nessuno dei Co ell'utente

sara soggetto al vincolo di riservalezZa dapartedmstagram e quest'ultima non sara ritenuta
responsabile per qualungue uso o divulgazione dei Contenuti forniti.

Questo ci insegha che anche
cio che e banale (soprattutto
cio che e banale) non €
scontato.

instagram.com
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Sharing

economy

(in attesa della
legge, si fa per
dire)

blablacar.it

Antonio Zama, Studio Iusgate, iusgate.com
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BlaBla Come

Tiaaiiila e sicurezza
Assicurazione

Livelli di esperienza

Scarica l'app
Feedback

Viaggio rosa
Domande frequenti

- Contattaci

Sharing economy: tra

BlaBla Chi

Chi siamo

Stampa

Partner

Widget

Richiedi gli sticker
Offe

Politica sui cookie

Carta degli Impegni

Condizioni generali di utilizzo

rmativa sulla privacy

NUoVi contenuti.

blablacar.it

BlaBla Life

Al Kappa FuturFestival
2016 con BlaBlaCar!

Verso il Kappa FuturFestival
con BlaBlaCar: il divertimento
inizia dal viaggio. Abbiamo

riservato dei __.
Promozione Con Europcar, il viaggio
esclusiva condiviso @ ancora pia
conveniente!

Europcar

Scopn la partnership fra
— | BlaBlaCar ed Europcarl

— Accedi a tutti gli articoli del blog

vecchi e

42



Fornisci informazioni autentiche

[l mio profilo contiene il mio vero nome e la mia foto.
Pubblico solamente dei viaggi che ho realmente
Lienzione di effettuare.

Sii affidabile e trasparente
Arriverd puntuale all'appuntamento e rispetterd tutti gli

accordi presi. Mostrerd su richiesta i documenti relativi
alla affidabilita del passaggio: patente di
guida/documento di identita, carta di circolazione,
certificato di assicurazione.

La sicurezza al primo postol

Rispetterd il codice della strada e guiderd con cautela
per garantire la mia sicurezza e quella dei passeggeri.

tutti 1 tuoi compagni di viaggio

Presterd attenzione alle richieste degli altri compagni
di viaggio e adottero i valor del ridesharing: tolleranza,
rispetto, pulizia e convivialita.

Dﬁ Sii premuroso e accogliente con

@ Lascia feedback giusti Divertiti!
Lascerd dei feedback giusti, onesti e precisi sui miei Fard del mio meglio per rendere il nostro viaggio
compagni di viaggio. un'esperienza memorabilel

Quanto mi piace la pagina carta
degli impegni!
Icone, contenuti, responsabilita.
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Condizioni generali

Condizioni generali di utilizzo dei siti e applicazioni gestiti da Comuto SA, RCS Paris
491904546, cap. soc. € 106.752,20, con sede a 84 avenue de |la République, 75011
Paris, France ("BlaBlaCar"). Versione pubblicata online il 21/01/2016.

1 - Informazioni sulle Condizioni generali di utilizzo

1.1 Campo di applicazione e definizioni

resenti condizioni generali si agp#Cano ai servizi proposti dal network di siti e
applicazio : Il sito www.blablacar.it e I'app BlaBlaCar per Android e
I0S.

Il servizio di condivisione dell'auto proposto sul presente sito Web & gestito da Comuto
SA, con sede in 84 av. de la République, 75011 Parigi (Francia).

Nelle

"BlaBlaCar": si riferisce a Comuto SA e\designa la societa che gestisce i servizi di

. condivisione dell'auto sui siti www.blabfacar.it e delle relative app per Android e

S.

blablacar.it

Manca
solo
l'indice.
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1.2 Oggetto del servizio

BlaB [to, offre | Servizi qui di seguito specificati:

ria piattaforma, tutti gli Utenti che vorranno
e sostenendo ognuno parte delle spese di

mette in contatto, attraverso la pr
S condividere uno o piu itinerari o tr
viaggio;

fornisce, nei casi previsti, un servizio di Prenotazione online e la gestione del
- pagamento del relativo Contributo alle spese di viaggio;

=S fornisce un servizio di gestione degli annullamenti nei casi di Prenotazione online;

mber Relation Service al fine di agevolare la
tra Utenti relativamente ai Servizi resi

assiste gli Utenti tramite il proprio
composizione di eventuali divergen
framite la piattaforma.

Un momento, non sara che spesso
I'oggetto lo dimentichiamo?

blablacar.it



Per 1 viaggi con Prenotazione Online
benefici di una copertura assicurativa
garantita da AXA, senza costi extra

@ Assistenza stradale e trasporto a
destinazione

iZjpdl assistenza

Q.caso di avaria potrai beneficiare del serv
stradale € a-ptrvicina. Nel caso in cuill
veicolo non possa essere riparato in tempi ragionevali, sia il
conducente che | passeggeri verranno messi in condizione di

poter proseguire il viaggio.

Scopri di pia »

@ Oggetti dimenticati a bordo

Se un passeggero dimentica qualcosa a bordo, coggdmo noi
le sb : jzione

ridefiniamo /|2 protezione

@ Tutela legale

In caso di incidente stradale avrai diritto a ricevere
assistenza legale telefonica e ad una copertura delle spese
legali legate all'incidente fino ad un massimo/limite di 10.000
Euro per:

- Richieste di risarcimento per danni subiti

- Controversie contro la propria RC Auto per la gestione di
sinistri legati ad incidente stradale

- Ricorso contro la sanzione amministrativa di ritiro o
sospensione patente.

Scopri di pitl »

@ La tua normale assicurazione RCA
auto copre gia i viaggi in condivisio

Se ci pensiamo c’'e sempre qualcosa
che vale la pena evidenziare

blablacar.it



Giusto per
ricapitolare...

Antonio Zama, Studio Iusgate, iusgate.com
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Si fa presto a dire CGV ...

.avvertenze o condizioni di utilizzo

del sito / note (legali)

. condizioni generali di contratto

(con diritto di recesso) / termini e
condizioni di vendita

. politica di privacy + cookies /

protezione dei dati / sicurezza e
tutela della privacy

onio Zama, Studio Iusgate, iusgate.com 48



Si fa presto a dire CGV ...

4. guida all’acquisto (non € proprio
scontata e riserva sorprese!) /
procedura per la conclusione del
contratto / acquista on line / come
funziona

5. carta degli impegni / codice
etico / disciplinare (sharing e
marketplace)

6. domande frequenti (da non
sottovalutare)

Antonio Zama, Studio Iusgate, iusgate.com
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A ciascuno il suo

1. Mobile, desktop possono (devono!?)
avere contenuti /legali diversi, o,
meglio, soluzioni formali diverse in
relazione alle peculiarita della
destinazione

2. l'aggiornamento dei riferimenti
normativi (la programmazione non
guasta) va di pari passo a quello
formale

Antonio Zama, Studio Iusgate, iusgate.com 50



Le pagine legali sono pagine

1. si: uniformita di font e colori (ma
occhio alla leggibilita)

2. sl: indice e grassetto o colori
diversi (maiuscolo?) per evidenziare
| passaggi importanti

3. no: abbreviazioni nella home e
nelle pagine

4. si suddivisione per articoli e
paragrafi (no eccessi) con titolo

Antonio Zama, Studio Iusgate, iusgate.com 51



Le pagine legali sono pagine

5. si: elenchi puntati, soprattutto
per articoli piu importanti (recesso!)

. SI: immagini, icone e schemi

. si: gli esempi, almeno quelli piu
importanti, evitano incomprensioni
e avvicinano

8. no (ni): pop up e pagine che si

aprono rendendo difficile lettura

N O

Antonio Zama, Studio Iusgate, iusgate.com 52



Grazie per |'attenzione!

Il sito del mio studio, Iusgate:
WwWw.lusgate.com

Il portale che dirigo, Filodiritto:
www.filodiritto.com

Cosa puoi fare con le mie slide?
Condividerle (anche pubblicarle on
line) citandomi, non utilizzarle per
scopi commerciali.

Antonio Zama, Studio Iusgate, iusgate.com
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