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Si scrive 
E-commerce, 

si legge attenzione 
al dettaglio, 

anche “legale”

Antonio Zama 
(Avvocato Iusgate, direttore 

Filodiritto)



Premessa 
indispensabile
(percorso e best 
practice)
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Prima di tutto: 
cambiamo prospettiva! 

Per farlo vediamo da dove trarre 
spunti:
1. Global connected commerce 
(Nielsen - nielsen.com)
2. E-commerce in Italia 2016

(Casaleggio Associati - casaleggio.it)
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Allora, cambiamo prospettiva!

Forse è il caso di fermarsi e pensare 
per leggere in modo diverso l’universo 
e-commerce nelle sue declinazioni:
1. Desktop 
2. Mobile
3. Marketplace
4. Social
5. Sharing economy
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Desktop
(B2C e B2B)
morellato.com
rajapack.it  
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Nel footer le voci sono tante e 
lasciano libero lo spazio per i 
contenuti e l’acquisto.
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Resta il menù non solo nel 
footer. La pagina condizioni di 
utilizzo ha contenuto molto 
interessante, e ci aiuta a non 
fare confusione…
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Sintesi non fa rima con parsimonia…
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Chi fa cosa, è la prima questione da 
trattare, soprattutto se c’è uno 
sdoppiamento tra titolare e gestore.
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Con tutto il rispetto e l’affetto, per 
favore questo no … mi sembra di essere 
davanti ad una legge di stabilità…
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Ma scusa mi dai del lei o del tu? 
Bene per Lisa (male per lei), ma 
abbiamo pensato all’aggiornamento?
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Dubbio amletico (ripetere o non 
ripetere): condizioni d’uso o condizioni 
di vendita … mah pro e contro.
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Ottimo!
Diritti e ODR.
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Non ci sono contenuti legali, a 
vantaggio di contenuti commerciali. 
Il menù si concentra sulle categorie e 
sui servizi aggiuntivi. Si può fare? sì!
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In quale colonna inserisco le 
informazioni legali? Come la chiamo?
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Forse mi 
sono 
perso un 
passaggio.
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Mobile
zalando.it
kamiceria.it
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Esempio di footer nel 
sito mobile, che 
replica il contenuto 
del sito nella 
versione desktop 
(ma è proprio 
obbligatorio?). 
Non è facile 
contemperare gli 
interessi.

zalando.it



I contenuti sono gli stessi … e 
anche le cadute di stile (CGV) e 
qui si impone un 
approfondimento.
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Anche qui si 
replica il 
contenuto del 
footer. 
Fino a un certo 
punto…
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Questa parte è sacrificata nella 
versione mobile. Anche se, in 
realtà, la si ritrova …
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Vediamo il 
contenuto …
cura per i 
particolari. 
La forma non è 
secondaria. 

kamiceria.it 26



Marketplace
marioapp.io
artimondo.it
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Nel footer le voci si riducono: 
semplicità, linearità e 
simmetria. 
Si vede che è una pagina 
dedicata ad un’app.
Cookie policy?
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Le prime informazioni sono le 
più importanti: spazio e 
incontro.
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Segue la diretta conseguenza 
del marketplace: responsabilità 
e manleva. 
È sufficiente?
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Il titolare ribadisce il concetto e 
introduce le Condizioni 
individuali del professionista.
A parte i refusi, è possibile 
essere più precisi. 
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Troppi contenuti e non 
omogenei. Da una parte 
conclusione del servizio (forse 
si è detto troppo) e dall’altra 
l’attribuzione delle 
responsabilità al worker (forse 
si è detto poco).
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Sembra un normale e-commerce, 
anche se espressione di una 
fiera.
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La domanda è: perché condizioni 
di vendita quando la 
commercializzazione è in capo ai 
singoli veditori con le relative 
condizioni generali di vendita (?!)
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Attenzione alle dichiarazioni: c’è 
marketplace e marketplace, 
occorre circoscrivere il perimetro 
di azioni e di responsabilità … 
stando attenti a non sconfinare …
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Social
instagram
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Come per le app, il mondo dei 
social appare più semplificato. 
Pochissimi contenuti in 
evidenza sulla home. 
Appare …
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… appunto!
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Qui si capisce il centro del servizio 
e il business. Cerca il business e 
capisci cosa scrivere!
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Questo ci insegna che anche 
ciò che è banale (soprattutto 
ciò che è banale) non è 
scontato.
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Sharing 
economy
(in attesa della 
legge, si fa per 
dire)
blablacar.it
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Sharing economy: tra vecchi e 
nuovi contenuti. 
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Quanto mi piace la pagina carta 
degli impegni!
Icone, contenuti, responsabilità.
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Manca 
solo 
l’indice.
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Un momento, non sarà che spesso 
l’oggetto lo dimentichiamo?
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Se ci pensiamo c’è sempre qualcosa 
che vale la pena evidenziare
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Giusto per 
ricapitolare…
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Si fa presto a dire CGV …

1. avvertenze o condizioni di utilizzo 
del sito / note (legali)

2. condizioni generali di contratto 
(con diritto di recesso) / termini e 
condizioni di vendita

3. politica di privacy + cookies / 
protezione dei dati / sicurezza e 
tutela della privacy
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Si fa presto a dire CGV …

4. guida all’acquisto (non è proprio 
scontata e riserva sorprese!) / 
procedura per la conclusione del 
contratto / acquista on line / come 
funziona

5. carta degli impegni / codice 
etico / disciplinare (sharing e 
marketplace)

6. domande frequenti (da non 
sottovalutare)

Antonio Zama, Studio Iusgate, iusgate.com 49



A ciascuno il suo

1. Mobile, desktop possono (devono!?) 
avere contenuti legali diversi, o, 
meglio, soluzioni formali diverse in 
relazione alle peculiarità della 
destinazione

2. l’aggiornamento dei riferimenti 
normativi (la programmazione non 
guasta) va di pari passo a quello 
formale
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Le pagine legali sono pagine

1. sì: uniformità di font e colori (ma 
occhio alla leggibilità)

2. sì: indice e grassetto o colori 
diversi (maiuscolo?) per evidenziare 
i passaggi importanti

3. no: abbreviazioni nella home e 
nelle pagine

4. sì suddivisione per articoli e 
paragrafi (no eccessi) con titolo
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Le pagine legali sono pagine

5. sì: elenchi puntati, soprattutto 
per articoli più importanti (recesso!)

6. sì: immagini, icone e schemi
7. sì: gli esempi, almeno quelli più 

importanti, evitano incomprensioni 
e avvicinano

8. no (ni): pop up e pagine che si 
aprono rendendo difficile lettura
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Grazie per l’attenzione!

Il sito del mio studio, Iusgate: 
www.iusgate.com 
Il portale che dirigo, Filodiritto: 
www.filodiritto.com

Cosa puoi fare con le mie slide? 
Condividerle (anche pubblicarle on 
line) citandomi, non utilizzarle per 
scopi commerciali. 
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