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Customer satisfaction - Servizio di mediazione 
escluse le procedure di conciliazione in materia di telecomunicazione 
Anno 2021 – agg. al 31 dicembre 2021 
 
Range di valutazione: da 1 (voto minimo) a 5 (voto massimo) 
Questionari compilati: 13 
 
 

 









 



��������� ������	
�����
���
��������������������������������������������������������������������	���

����
������ �	 ���� �����	��������	
����!
���
�������!����!���������!�!������������� ���

"#"$%&'()*+,-�(.)/(0.1)/*2�*2�3/2,�4�5,6/.7/*2/�,1*21/3/.7/*2/
89:;<=>�?@�A<?B<C<D�9?EEF>GG<H<GI�BJEE>�9JA;JGJ;<>K

L?9GD=J;�9>G<9M>NG<D@ODGGD:D@<>=D�>EE>�O?>�>GGJ@C<D@J�?@�P;JHJ�Q?J9G<D@>;<D�NRJ�N<�9>;I�?G<EJ�:J;�BJE<@J>;J�E>�9?>�J9:J;<J@C>@JEEF>HJ;�?9?M;?<GD�BJE�9J;H<C<D�B<�SJB<>C<D@JT�8F�=DEGD�<=:D;G>@GJ�NRJ�<E�Q?J9G<D@>;<DU�ND=:>G<P<E=J@GJ�>EE>�9<G?>C<D@J�9:JN<VN>U�HJ@A>�ND=:<E>GD<@GJ;>=J@GJT�L<W�N<�ND@9J@GJ�B<�:DGJ;�DGGJ@J;J�;<9?EG>G<�:<X�HJ;<G<J;<U�ND=:EJG<�JB�D=DAJ@J<�?G<E<�:J;>::D;G>;J�>C<D@<�ND;;JGG<HJ�=<;>GJTY<�9JA?<GD�G;DHJ;I�>EN?@J�BD=>@BJ�NRJ�;<NR<JBD@D�B<�J9:;<=J;J�E>�O?>�9DBB<9M>C<D@J�<@�;JE>C<D@J�>9:JN<VN<�>9:JGG<�BJE�9J;H<C<D�DMMJ;GDT�Z>�<@H<G<>=D�AJ@G<E=J@GJ�>�MD;@<;N<�?@�A<?B<C<DU�J9:;<=J@BD�E>�9?>H>E?G>C<D@J�<@�?@>�[\]̂]�_]�̀�]�a�b?G<E<CC>@BD�c�:J;�<@B<N>;J�d:J;�@<J@GJ�9DBB<9M>GGDe�J�f�:J;�<@B<N>;JdND=:EJG>=J@GJ�9DBB<9M>GGDegTZF<@B>A<@J�h�;<AD;D9>=J@GJ�]ijikl]Tm;>C<J�:J;�E>�NDEE>PD;>C<D@JT�n]�o]pqr\ko]qj�]_�si]�lr_k]tkjir�u_k[ojikvk̂kqw�r�opjxr[[kji]̂kqw�_rk�xsitkji]pk�u\yk]prtt]z�opr\k[kjir�r�\jlôrqrtt]�_r̂̂r�kixjpl]tkjik�jqqrisqr�u\yk]prtt]�r�\jlopri[kvk̂kqw�_r̂̂]�lj_ŝk[qk\]�uqp][o]prit]�_r̂̂r�opj\r_spr�u{r[qkjir�_rk�qrlok�upk[rp|]qrtt]�u
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