
Allegato D

Iscritto al n. 15 del Registro degli Organismi di Mediazione del Ministero della Giustizia

SCHEDA DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE
Sottoponiamo alla Sua attenzione un breve questionario che ci sarà utile per delineare la
sua  esperienza  nell'aver  usufruito  del  servizio  di  Mediazione.
E' molto importante che il questionario, compatibilmente alla situazione specifica, venga
compilato interamente. Ciò ci consente di poter ottenere risultati più veritieri, completi ed
omogenei utili per apportare azioni correttive mirate.
Di seguito troverà alcune domande che richiedono di esprimere la Sua soddisfazione in
relazione a specifici aspetti del servizio offerto. 

La invitiamo gentilmente a fornirci un giudizio, esprimendo la sua valutazione in una scala
da  1  a  5 (utilizzando  1  per  indicare  “per  niente  soddisfatto”  e  5  per  indicare
“completamente soddisfatto”). L'indagine è rigorosamente anonima.

 
 
 Sede di Lucca         Sede di Viareggio              Mediazione in videoconferenza

Data di compilazione:____________________________________________________________

1) Esprima un giudizio sull’attività della segreteria:

Disponibilità e professionalità dei funzionari 1 2 3 4 5
Chiarezza, precisione e completezza delle informazioni ottenute 1 2 3 4 5
Chiarezza e comprensibilità della modulistica 1 2 3 4 5
Trasparenza delle procedure 1 2 3 4 5
Gestione dei tempi 1 2 3 4 5
Riservatezza 1   2 3 4 5
Assistenza tecnica per le mediazioni telematiche 1 2 3 4 5

2) Esprima un giudizio sul Mediatore (nome …...................................................................................):

Disponibilità e cortesia del mediatore 1 2 3 4 5
Preparazione e professionalità del mediatore 1 2 3 4 5
Chiarezza espositiva 1 2 3 4 5
Imparzialità, indipendenza e neutralità 1 2 3 4 5
Gestione dei tempi 1 2 3 4 5
Riservatezza 1   2 3 4 5

3) Esprima un giudizio sulle informazioni pubblicate sul sito

Facilmente reperibili 1 2 3 4 5
Chiare 1 2 3 4 5
Complete 1 2 3 4 5
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4) Esprima un giudizio sugli ambienti:

Comfort degli ambienti (ampiezza sale, luminosità, pulizia, riservatezza) 1 2 3 4 5

5) Perché ha scelto di rivolgersi all’Organismo di mediazione della Camera di commercio di
Lucca?

 Presenza di Mediatori con diverse professionalità e competenze (avvocati, commercialisti, 
geometri, ingegneri, consulenti del lavoro, ecc.)

 Presenza di mediatori provenienti da altre province
 Alta qualificazione dei mediatori
 Servizio presso la sede di Viareggio
 Facilità di gestione delle mediazioni telematiche
 Confort degli ambienti, riservatezza
 Altro: ______________________________

6)  Consiglierà  il  Servizio  di  mediazione  della  Camera  di  Commercio  di  Lucca  ad   un
familiare/amico/ conoscente?

SI NO  

7) Esprima un voto di gradimento complessivo sul Servizio

di mediazione dell’Organismo della  Camera di Commercio di Lucca

1 2 3 4 5

8) Eventuali suggerimenti perché in futuro si possa meglio corrispondere alle sue aspettative:

_______________________________________________________________________

LA RINGRAZIAMO PER LE SUE OSSERVAZIONI, CHE CI AIUTANO A MIGLIORARE IL SERVIZIO
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