
CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO AGRICOLTURA DI LUCCA

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 345 DEL 24/11/2015

OGGETTO: RINNOVO CONTRATTO TRIENNALE DI TELEFONIA IP – SEDE DI LUCCA, 
VIAREGGIO E CASTELNUOVO GARFAGNANA

IL DIRIGENTE

Vista la Legge n. 241 del 7.8.1990 e successive modifiche ed integrazioni;

Vista la Legge n. 580 del 29.12.1993 e il D.Lgs. n. 23 del 15.02.2010;

Visto lo Statuto ed il Regolamento di organizzazione dell'Ente vigenti che disciplina, tra  
l'altro, le funzioni del Segretario Generale e dei Dirigenti;

Richiamate  la  Delibera  n.  101/2014  con  la  quale  la  Giunta  ha  ridefinito  l'assetto 
organizzativo della Camera e le Determinazioni con cui il Segretario Generale ha dato gli  
incarichi ai Dirigenti;

Verificato che l'argomento in oggetto rientra nell'ambito delle proprie competenze;

Preso atto che:

• dal 2009 la Camera di Commercio di Lucca si è dotata di un sistema di telefonia fissa VoIP, 
aderendo  al  servizio  fornito  da  InfoCamere  S.c.p.A.  Società  “in  house”  del  Sistema 
Camerale, e che tale servizio è stato rinnovato nel corso del 2012 per ulteriori tre anni di 
servizio;

• il  contratto  di  telefonia  fissa  VoIP,  fornito  da  InfoCamere  S.c.p.A.  è  in  scadenza  il  21 
Novembre 2015;

Riscontrata l’opportunità di:

• dare  indicazione  all'Ufficio  Funzioni  Informatiche  di  provvedere  alla  richiesta  di  più 
preventivi  al fine di verificare la condizione più favorevole sul mercato per i servizi richiesti 
dalla Camera di Commercio di Lucca;

• richiedere offerte, sulla base di un capitolato tecnico definito e  customizzato, che tenga 
conto delle condizioni operative attuali con minori costi per la Camera di Commercio

Verificato che:

• su MEPA non sussisteva al momento dell'attivazione procedure di richiesta di offerta alcun 
prodotto  customizzato secondo  le  necessità  della  Camera  di  Commercio  e  che  quelli 
presenti  prevedevano  nel  complesso  dell'offerta  condizioni  non  necessarie  al 
funzionamento del servizio come risultante attivo presso la Camera di Commercio di Lucca;

Verificato che le offerte migliori sono risultate le seguenti:

• Ab Telematica - Offerta P/AL040815A_Rev1 del 12 Ottobre 2015  che prevede la fornitura 
di n.1 Centralino VoIP Kalliope PBX modello V3 standard SIP in modalità ridondata in alta 



affidabilità, n.2 dispositivi Firewall, installazione, attivazione,configurazione Impianto VoIP 
con Firewall, assistenza e manutenzione per tre  ad un costo pari a 13,700 euro  Euro + 
iva;

• InfoCamere S.c.p.A – Offerta  Prot.  40180/2015 FMCA fm Num. Offerta:  FFF912 -  che 
prevede  la  fornitura  del  servizio  VoIP in  hosting,  secondo  le  specifiche  del  capitolato 
tecnico richiesto, per i prossimi tre anni ad un canone pari a 12.708,00 Euro + iva;

Preso atto che:

• l'offerta InfoCamere risulta nell'arco di tre anni la migliore, anche in considerazione del 
fatto  che  l'installazione  di  un  centralino  presso  il  CED  della  Camera  di  Commercio 
prevederebbe ulteriori costi di energia elettrica; 

Ritenuto quindi:

• di  avere proceduto ad una opportuna valutazione delle  condizioni  di  mercato al  fine di 
garantire  all'ente  la  migliore  offerta  possibile  rispetto  al  servizio  richiesto  alle  migliori 
condizioni economiche possibili, indipendentemente dalla specifica condizione di in house 
camerale di uno dei soggetti offerenti;

• di aggiudicare la fornitura del servizio, per i prossimi tre anni ad InfoCamere S.c.p.A, 
Società  del Sistema Camerale; 

DETERMINA

1.-  di aggiudicare la fornitura del servizio VoIP, per i prossimi tre anni ad InfoCamere S.c.p.A, 
Società  del Sistema Camerale;

2.- di avvalersi sulla prenotazione n. 183/2015, relativa al servizio VoIP per l'anno 2015, per il 
periodo dicembre 2015;

3.-  di  provvedere  a  richiedere  prenotazione  per  l'anno  2016 –  conto  325081 Servizi  Generali 
(F001). 

IL DIRIGENTE
MARSILI MASSIMO / ArubaPEC S.p.A.
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