
CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO AGRICOLTURA DI LUCCA

DELIBERAZIONE GIUNTA CAMERALE N. 82 DEL 19/12/2019

OGGETTO: APPROVAZIONE DI MODIFICHE ALLA CARTA DEI SERVIZI

Vista la Legge n. 241 del 7.8.1990 e successive modifiche ed integrazioni;

Vista la Legge n. 580 del 29.12.1993 come modificata dai DD.Lgs. n. 23 del 15.02.2010 e 
n.219 del 25.11.2016;

Visto lo Statuto ed il Regolamento di organizzazione dell'Ente vigenti che disciplinano, tra 
l'altro, le funzioni della Giunta;

Il Presidente richiama la delibera n. 39/2014 con cui al Camera di commercio di Lucca ha 
adottato la propria  Carta dei servizi,   come indicato nella Direttiva del  Presidente del 
Consiglio dei  Ministri  del  27 gennaio 1994, allo scopo di realizzare uno strumento per 
definire,  in  modo chiaro  e  facilmente  comprensibile  per  gli  utenti,  quali  sono  i  servizi  
erogati e con quali modalità e condizioni l'utente può usufruirne; quali sono gli standard 
garantiti;  in che modo gli utenti possono esprimere il loro giudizio sul servizio e presentare 
suggerimenti o reclami.
La  Carta  è  stata  poi  aggiornata  con  determina  presidenziale  n.  1/2017 (ratificata  con 
delibera  di  Giunta  n.  2/2017)  in  occasione  dell'adozione  del  Piano  Triennale  di 
Prevenzione  della  Corruzione  (PTPC),  avendo  dato  mandato  al  Responsabile  della 
prevenzione  della  corruzione  e  della  trasparenza  di  apportare  alcune  modifiche  solo  
riguardo alla modulistica per il diritto di accesso presente nella Carta.
Il  Presidente comunica che, sempre a cura del   Responsabile della prevenzione della 
corruzione e della trasparenza e del suo referente, è stata fatta una verifica della Carta, 
per  ciò  contattando  tutti  gli  uffici  interessati,  e  sono  state  apportate  alcune,  limitate,  
modifiche principalmente per aggiornare la Carta alle più recenti disposizioni in materia di  
tutela  della  privacy,  per  recepire  alcuni  adeguamenti  organizzativi,  per  inserire  alcuni  
indicatori di qualità del servizio (ad es. Con riferimento al servizio Diritto Annuale) e solo in 
un caso per eliminare un indicatore (con riferimento al servizio di emissione di sanzioni 
amministrative ai sensi della legge n. 689/81), tenuto conto della necessità di assestare il  
lavoro a seguito di una prossima riorganizzazione e individuazione del responsabile del 
procedimento.

LA GIUNTA CAMERALE

- udito quanto riferito dal Presidente;

- ritenuta l'opportunità di adottare le modifiche proposte dal  Responsabile della 
prevenzione della corruzione e della trasparenza in esito al lavoro di verifica e 
aggiornamento della Carta fatto in collaborazione con il referente e tutti gli uffici 
coinvolti

- ad unanimità di voti;



DELIBERA

1.-di adottare la Carta dei servizi della Camera allegata alla presente determinazione che 
viene a farne parte integrante. 
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