8-10 Ottobre 2019

"Fare impresa nell’economia 4.0. - Nuovi modelli di business e nuovi mercati.”

Programma:
Economia 4.0 e Online consumer behaviour

a) Come cambia il comportamento di acquisto e di consumo nell’era digitale;
b) Le macro tendenze del consumo;

c) Lo ZMOT ( zero moment of truth);

d) Il social consumer behavior.

— Lagenerazione del valore e modelli di business online

a) Larisposta delle imprese: come cambia la generazione del valore;

b) Modello di business: come definirlo;

c) | Modelli di business nell’e-commence;

d) Dal e-commerce al social commerce;

e) Le leve operative del marketing digitale;

f) Cenni agli strumenti di misurazione e di comunicazione;

g) PROJECT WORK: Il business model canvas per un’impresa pure digital

Gli argomenti verranno suddivisi sulle 2 giornate previste per un totale di 16 ore formative.
Metodologia didattica: interattiva
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