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Condizioni generali
e informativa
privacy:

it !?and_o al
imprenditore copia-incolla”




Questa e
I'immagine che
normalmente
fanno percepire
di noi le
condizioni
generali per
incapacita di
comunicare




Le condizioni sono un messaggio
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Condizioni generali di abbonamento sottoforma di pensierini

REDAZIONE
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(“Condizioni”)

Rinvio alle puntate precedenti +
Risparmia il tuo tempo +
Flat, come i telefoni, con meno giga ma pit sale in zucca +
Riservato con tendenza a crescere +
Come fare é presto detto +
Fregature +
Uomo avvisato mezzo salvato +
Amleto +
Il tempo & denaro + °
Il recesso no: tanto per essere chiari +
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Proviamo a
rompere gl
schemi e a
vedere le

condizioni da
una prospettiva
diversa, anzi
due
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Noi siamo le nostre condizioni

Come scrivere =
quale messaggio
vogliamo dare e a chi

Cosa scrivere =
fare la strategia prima
di tutto
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Contenuti, ricapitoliamo 5

. avvertenze o condizioni di utilizzo del sito /
note (legali)
. condizioni generali di contratto (con diritto

di recesso) / termini e condizioni di vendita
. politica di privacy + cookies / protezione dei
dati / sicurezza e tutela della privacy
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... contenuti, ricapitoliamo

. guida all’acquisto (non e proprio scontata e
riserva sorprese!) / procedura per la conclusione
del contratto / acquista on line / come funziona

. carta degli impegni / codice etico /
disciplinare (sharing e marketplace)
. domande frequenti (da non sottovalutare)




Spunti sparsi 7

. si: uniformita di font e colori (ma occhio alla
leggibilita)

. si: indice e grassetto o colori diversi
(maiuscolo?) per evidenziare i passaggi

Importanti
. ho: abbreviazioni nella home e nelle pagine

. S suddivisione per articoli e paragrafi (no
eccessi) con titolo
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- spuntispars__§

. si: elenchi puntati, soprattutto per articoli
piu importanti (recesso!)
. Si: immagini, icone e schemi

. si: gli esempi, almeno quelli piu importanti,
evitano incomprensioni e avvicinano

. ho (ni): pop up e pagine che si aprono
rendendo difficile lettura




