
Preparasi a ripensare il turismo
Per un 2021, da protagonista

Ospitalità Italiana in sicurezza

Cinzia Fiore

in collaborazione con Camere di Commercio di Arezzo-Siena, Lucca, 
Maremma, Massa Carrara, Pisa, Pistoia, Prato



La qualità e’:
- cliente-centrica
- variabile
- multidimensionale

Clienti Emozioni Valori

Relazioni Sicurezza Responsabilità

Identità Territorio Comunità

Reputazione Collaborazione Accessibilità

Trasparenza Onestà Competenze

Sostenibilità Immagine Rete

Fiducia



Web e Social

Gestire ansia, paura e scarsa collaborazione

Ispirare fiducia, 
curiosità e desiderio

Booking

Essere trasparenti

Reception Experience Post-Experience

Raccontare e implementare i protocolli di sicurezza e la qualità

Porsi in ascolto ed essere onesti

I touchpoints della qualita’



I «grandi interrogatIvi» di ieri e di oggi 

• Che cosa comunicare?
• Come comunicare?
• Dove comunicare?
• Perchè comunicare?





Lascia che ti racconti….
Check-list per le tue vacanze
- Posizione perfetta
- Parcheggio privato
- Colazione in camera
- Camere super sicure
- Sanificazione a norma di legge
- Staff protetto
- Tutela alla reception
- Prenotazioni: 100% flessibilità
- Goditi il tuo soggiorno:: scopri la Toscana!



Ti informo che…



Alcune tendenze post-covid da cui non si torna indietro

• E-COMMERCE

• SMART-WORKING, ma anche HOLIDAY WORKING, WORKATION e STAYCATION

• VIVERE SANO, VIAGGIARE SOSTENIBILE

…..e allora chi è il viaggiatore post-covid?



GRAZIE!
CINZIA FIORE


