
COME USARE L’ACCESSIBILITÀ
PER GARANTIRE L’ACCOGLIENZA PER TUTTI

E CONQUISTARE NUOVE QUOTE DI MERCATO
Villageforall.net
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r.vitali@V4A.it
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A che punto siamo oggi?

Cosa offre il mercato a questi clienti?
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Questa è la Guest Experience che offre oggi il mercato
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Questa è la Guest Experience che offre oggi il mercato
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Scusi… scusi… ma poi perché devo sempre scusarmi io?!

Questa è la Guest Experience che offre oggi il mercato
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Nuovi Scenari
Ripartire dall’Accoglienza

Parliamo di Ospitalità
Accessibile



Dai 
Vincoli
Alle
Opportunità

1° Paradigma



Ciclo della vita umana
• Nel 2019 il 18% della popolazione 

mondiale ha più di 65 anni (701,5 
Milioni)

• 676 milioni di bambini hanno meno di 
4 anni

• Nel 2030 il 15% della popolazione 
avrà più di 65 anni

• Sono 1 miliardo le persone con 
disabilità (di qualsiasi categoria di 
appartenenza)

• Persone con disabilità temporanea 

• Persone con disabilità invisibili

€ € € € € € € € € € € € €
SORDI E IPOUDENTI

CIECHI E IPOVEDENTI

DISABILI MOTORI

SENIORES

PERSONE CON REGIMI ALIMENTARI 
SPECIALI

FAMIGLIE CON BAMBINI PICCOLI

I numeri

127 milioni di persone in Europa

10 milioni di persone in Italia

+142 miliardi di € (PIL Turistico Potenziale)

+3.4 milioni di posti di lavoro

Ogni € speso in pernottamento + 0,80 di ricaduta
sulla Destinazione© Villageforal



Dalle
Disabilità
Ai 
Bisogni

2° Paradigma



dalle
Barriere
Architettoniche
alla
Accessibilità
Trasparente

3° Paradigma



Passare dalla
inconsapevolezza
della camera 
accessibile alla
Destination4All

4° Paradigma



Per il Turismo Accessibile
serve un approccio
BUSINESS



Per il Turismo Accessibile
serve un approccio
BUSINESS



Per il Turismo Accessibile
serve un approccio
BUSINESS

Le persone disabili che fanno turismo sono Turisti

Rivolgersi sempre all’Ospite che ha fatto la domanda ed evitare di parlare con l’accompagnatore o amico o familiare

NO alle dichiarazioni di accessibilità SI alle informazioni oggettive (misure, larghezze, dimensioni, dotazioni, ecc..)

Non si chiede mai la disabilità ma quali sono le esigenze a cui la vostra struttura ricettiva, e la vostra organizzazione 
deve saper rispondere

Sono Consumatori



Accessibilità Trasparente

3° Paradigma

Esempi pratici



Accessibilità Trasparente
Significa superare lo specialismo della accessibilità per disabili 
con l’approccio dello Universal Design





















Cosa vale il
Turismo Accessibile?
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1° Case History
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2° Case History



2019 – 12% fatturato
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Passare dalla
inconsapevolezza
della camera 
accessibile alla
Destination4All

4° Paradigma



Un progetto straordinario!
Informazioni 

Affidabili

Competenze 
imprenditori e 
collaboratori

Competenze 
commercio e 
ristorazione

Comunicazione

Monitoraggio 
prodotto turistico

Valorizzazione 
esperienze 
Ass_Disabili

Coinvolgimento 
TUTTA LA

DMO

Monitoraggio 
Trasporti  

Locali/Intermodali

BIBIONE

© Villageforal

Coinvolgimento
DMO

Amm. Pubblici Amm. Servizi
Privati

Imprenditori
Turistici

Filiera
Turistica



Un progetto straordinario!

BIBIONE
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Ospitalità Accessibile
significa
Stesso Luogo
Stesso Prezzo
Più Ospiti

Concludendo



"New Normal" e Ospitalità Accessibile 
Covid-19 e Sanificazione

La necessità di garantire nuove procedure di sanificazione ed 
igiene nelle strutture turistico ricettive rischia di creare nuove 
barriere alla realizzazione di una Ospitalità Accessibile attenta ai 
bisogni delle persone con disabilità.

https://bit.ly/COVID_19_V4A



r.vitali@villageforall.net

Projectforall.net/Blog-4 
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